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SCHRIFTELIJKE VRAGEN

Aan : de voorzitter van Provinciale Staten

Datum :17 januari 2018

Onderwerp : Digitaal publiceren van provinciale kennisgevingen
Toelichting

Op 4 januari 2018 verscheen in één van de lokale veelgelezen huis-aan-huisbladen (de Postiljon) het
bericht met als titel ‘Provinciale kennisgevingen in Zuid-Holland op www.overheid.nl’. Uit dit artikel
maken wij op dat provinciale kennisgevingen van de provincie Zuid-Holland en de omgevingsdiensten
vanaf 1 januari 2018 alleen nog digitaal te vinden zijn.

Groenlinks vindt dit een zorgelijke constatering, gezien de groeiende kloof tussen digitaal vaardige
en digitaal minder vaardige mensen en het belang van het goed en tijdig geinformeerd worden over
belangrijke besluiten van de overheid. Zo blijkt uit een rapport van de Ombudsman uit 2015 “dat niet
alle burgers zomaar mee kunnen komen met de digitale ontwikkelingen en een flinke groep blijvend
problemen ervaart met digitale diensten”. GroenLinks vraagt zich af welke afspraken de provincie
heeft gemaakt om provinciale kennisgeving voor iedereen toegankelijk te houden. Ook maakt
Groenlinks zich zorgen om de inkomsten die lokale en regionale media door deze maatregel gaan
missen.

Ondergetekenden stellen aan het college van Gedeputeerde Staten de volgende vragen:

1. Watvindt u van het feit dat de afbouw van de provinciale kennisgeving in huis-aan-
huisbladen mogelijk leidt tot de onmogelijkheid van digitaal minder vaardigen om kennis te
nemen van de provinciale kennisgevingen? Op welke manier wordt de verplichting om
burgers effectief te informeren over milieuhandhaving geborgd door de provincie?

2. Hoe wordt er voor gezorgd dat de digitaal minder vaardige inwoners in Zuid-Holland bereikt
worden over de besluiten van de provincie en de omgevingsdiensten?

3. Komt er —net als bij de Belastingdienst — de mogelijkheid om minder digitaal vaardige
burgers schriftelijk te informeren? Zo ja, hoe gaat deze informatievoorziening eruit zien? Zo
neen, waarom niet?

4. “Werken aan het versterken van de zelfredzaamheid en digivaardigheid van burgers is een
essentiéle randvoorwaarde voor het realiseren van de digitale overheid” is het uitgangspunt
van de minister van BZK. Welke inspanningen heeft de provincie in de afgelopen jaren
geleverd voor het versterken van de zelfredzaamheid en digivaardigheid van de inwoners van
Zuid-Holland? Bent u bereid om extra inspanningen te leveren om de digivaardigheid van de
inwoners van Zuid-Holland te vergroten? Zo ja, hoe gaat u dat realiseren? Zo neen, waarom
niet?

5. Op welke manier wordt de ervaring die de afgelopen drie jaar met digitale publicaties is
opgebouwd gedeeld met de inwoners? Wat zijn de uitkomsten daarvan? Is de afbouwtermijn
van de publicaties in een overeenkomst met de huis-aan-huisbladen vastgelegd?
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6. Wat zijn de financiéle gevolgen voor de lokale en regionale media van het niet-publiceren
van de provinciale kennisgevingen in lokale en regionale bladen? Heeft u hierover
gesprekken gevoerd met de lokale en regionale media?

7. Bent u het met ons eens dat het beoogde mediafonds onvoldoende of niet op tijd zal zijn om
de voortzetting van lokale huis-aan-huisbladen en de kwantiteit en kwaliteit van regionale
journalistiek te waarborgen?

8. In hoeverre overtreedt de provincie door het niet publiceren van de provinciale
kennisgevingen in de papieren lokale en regionale bladen wet- en regelgeving? Welke
mogelijke juridische risico’s loopt de provincie door het niet publiceren van de provinciale
kennisgevingen in de papieren lokale en regionale bladen?

9. Heeft de provincie onderzocht welke wensen, behoeften, kennis en vaardigheden inwoners
van Zuid-Holland hebben als het gaat om het digitaal communiceren met provincie? Zo ja,
wat zijn hiervan de uitkomsten? Zo neen, waarom niet?
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